CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
TELEFONIE FIXA/ LINII INCHIRIATE M1040/ Internet ADSL/SERVICE PBX

..........................................................

PREAMBUL

In temeiul Legii nr.98/2016 privind Achizitiile Publice cu modificarile si completarile OUG
107/2017, OUG 45/ 2018 si a Hotararii nr. 395/2016 pentru aplicarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publici- acordului cadru

1.PARTILE CONTRACTANTE

Autoritatea contractanta: Casa Judeteana de Pensii Sibiu, str. Calea Dumbravii, nr. 17, telefon
0269/211321, fax: 0269/234444 cod fiscal 13601916, cont trezorerie RO28TREZ25A685003200108X
reprezentatd prin Aldea Dorel, director executiv in calitate de achizitor, pe de o parte

si

Telekom Romania Comunications SA, sediul social in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3 — 5, cladirea
City Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nord, Sector 1, cod postal 013702, telefon 0800880800, fax
0269210333 numar de ordine in Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI/CIF RO427320, capital social
subscris si varsat 318.464.490 RON, operator de date cu caracter personal nr. 292, reprezentata prin

| in calitate de reprezentant vanzari in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. DEFINITII
2.1. - in prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

Contract - prezentul contract de servicii §i toate anexele sale;

Achizitor/Client si prestator/Telekom - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

Pretul contractului - preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

Produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura cu serviciile
prestate conform contractului;

Forta majord - un eveniment mai presus de controlul parilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului i care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

Act aditional: document ce modifica termenii si conditiile contractului de prestari servicii.

Conflict de interese inseamni orice eveniment influentdnd capacitatea prestatorului de a exprima o opinie
profesionala obiectiva si impartiald, sau care il impiedicd pe acesta , in orice moment, si acorde prioritate
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intereselor achizitorului sau interesul publicului general al Proiectului, orice motiv in legaturd cu posibile
contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente , trecute sau preyente , ale prestatorului. Alte restretii
sunt de asemenea aplicabile oricdror sub-contractanti, salariati si experti actionind sub autoritatea si
controlul prestatorului.

Garanfia de bunii execufie suma de bani care se constituie de cdtre contractant in scopul asiguririi
achizitorului de Indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada conveniti a contractului.

Despidgubire generald: suma, neprevizutd expres in contractual de servicii, care este acordati de citre
instanta de judecatd sau este convenitd de citre parti ca si despagubire platibila partii prejudiciate in urma
incélcdrii contractului de prestari servicii de citre cealaltd parte.

Penalitate contractuali: despidgubirea stabilitd In contractual de prestiri servicii ca fiind platibila de citre
una din pdrtile contractante citre cealaltd parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contract.
Abonament —inseamna suma fixa datorata lunar de catre Client catre TK, in schimbul dreptului de a folosi
Serviciile/Pachetul de Servicii pe durata Contractului. Abonamentele sunt stabilite in Euro, fara TVA.
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) reprezinta tehnologia de acces ce permite transmisia digitala a
datelor peste reteaua de cupru existenta la locatia Clientului furnizand largimi de banda asimetrice;

Retea reprezinta reteaua de comunicatii electronice apartinand Telekom Romania si in care Telekom
Romania opereaza in conformitate cu autorizatiile si licentele sale sau reteaua apartinand unui partener
Telekom Romania, utilizata de Telekom Romania, prin intermediul careia acesta din urma a dobandit
dreptul de a furniza Serviciile.

Data Activarii Serviciului/Pachetului de Servicii este data la care Clientul incepe sa aiba acces la
Serviciul/Pachetul de Servicii achizitionat, fiind data la care este activat Serviciul/ultimul Serviciu din
Pachetul de Servicii. Data Activarii Serviciului/Pachetului de Servicii marcheaza, totodata, momentul de la
care curge Perioada minima in privinta Serviciului/Pachetului de Servicii, precum si momentul de la care
Clientul datoreaza Abonamentul (daca partile nu stabilesc astfel de momente printr-un alt document semnat
de ambele parti) (daca Serviciul /Pachetul de Servicii nu poate fi activat din culpa Clientului, Perioada
Minima Initiala se calculeaza de la semnarea Conditiilor Specifice de ambele parti). Totodata, dat fiind ca
intre Data Activarii Serviciului voce/date Telekom Romania si Data Activarii Pachetului de Servicii Clientul
poate efectua convorbiri/efectua trafic de date, Clientul datoreaza contravaloarea acelor convorbiri/traficului
de date (care nu sunt incluse in Abonamentul aferent Pachetului de Servicii), efectuate inainte de Data
Activarii intregului Pachet de Servicii. Obligatia Telekom Romania de a furniza Serviciul de voce
mobila/date mobile nu implica si obligatia de a furniza terminalul aferent; aceasta este responsabilitatea
exclusiva a Clientului, si in toate cazurile Data Activarii Serviciului de voce mobila/date mobila este data de
data furnizarii Cartelei SIM catre Client, indiferent de momentul la care Clientul alege sa conecteze Cartela
SIM la un terminal corespunzator.

Echipament inseamna orice dispozitiv sau echipament necesar furnizarii Serviciului, pus la dispozitia
Clientului de catre TK sau partenerii accestuia de regula prin vanzare (cu plata integrala/in rate), sau prin
acordarea dreptului de folosinta asupra acestuia contra cost. De asemenea, prin Echipament se poate intelege
si echipamentul propriu al Clientului.

Echipament TK inseamna orice dispozitiv sau echipament necesar furnizarii Serviciului, pus la dispozitia
Clientului de catre TK prin acordarea dreptului de folosinta asupra acestuia contra cost (in regim de
inchiriere).

Lista de tarife este documentul cuprinzand tarifele percepute de Telekom Romania pentru furnizarea
Serviciului/Pachetului de Servicii si pretul folosintei/de vanzare a Echipamentelor, si modalitatea de aplicare
a acestora. Lista de tarife poate fi consultata pe www.telekom.ro, la 1234 — Serviciul Vanzari si Relatii cu
Clientii (apel gratuit din reteaua Telekom Romania si din reteaua Telekom Romania Mobile) si in orice
magazin Telekom Romania/partener Telekom Romania. Tarifele care nu sunt expres mentionate in celelalte
documente ale Contractului, sunt prevazute in Lista de tarifein vigoare la data efectuarii apelului.




Locatie — inseamna adresa unde Clientul/achizitorul este autorizat sa receptioneze Serviciile si unde este
instalat Echipamentul (dupa caz).

Luna — este intervalul de 28/29/30/31 zile consecutive.

Zi inseamna zi calendaristica, daca prin Contract nu se prevede altfel.

Optiunile de voce contin tarife speciale pentru anumite tipuri de convorbiri; pentru orice alte tipuri de
convorbiri se percep tarifele corespunzatoare tipului de abonament ales, astfel cum sunt mentionate in Lista
de tarife in vigoare la momentul efectuarii apelului.

Perioada minima (,,PM”) inseamna durata de furnizare a Serviciului/Pachetului de Servicii, agreata de
parti prin semnarea Contractului; Perioada minima se calculeaza de la Data Activarii Serviciului/Data
Activarii Pachetului de Servicii (dupa caz).

Punct terminal - inseamna punctul fizic la care Clientului ii este furnizat accesul la Retea, si care
demarcheaza proprietatea si domeniul de responsabilitate al TK, de cele al Clientului; Punctul terminal este
determinat in functie de conditiile tehnice de furnizare a fiecarui Serviciu.

Servicii - activitatile a cdror prestare face obiectul contractului;

Serviciu inseamna fiecare serviciu furnizat de TK in baza Contractului prin intermediul Retelei, sau prin
intermediul retelelor partenerilor TK (ex.: o singura linie telefonica; un singur serviciu acces la Internet, un
singur serviciu mobil de voce/date).

Termenul de activare inseamna termenul maxim intre data semnarii Contractului si data Activarii
Serviciului/Pachetului de Servicii (dupa caz).

TDM (Eng. Time division multiplexing) inseamna un tip de multiplexare digitala in care doua sau mai
multe fluxuri de biti sau semnale sunt transmise aparent simultan ca sub-canale intr-un canal de comunicare,
dar apar pe rand in cadrul canalului.

VoIP (Eng. Voice over Internet Protocol) inseamna tehnologia de transmisie a serviciului de Voce in
format IP, pe suportul retelei de date. 4G (fourth generation) inseamna o tehnologie de generatia a 4-a, care
permite conectarea permanenta la internet prin intermediul retelei radio.

Utilizator final reprezintd persoana fizica desemnatd de Client sd beneficieze, in tot sau in parte, de
Serviciile de voce mobila/date mobile contractate de Client prin Contract, aflate de regula intr-o relatie de
prepusenie fata de Client.

3. INTERPRETARE

3.1. - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacad nu se specifica in
mod diferit.

3.3.- Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la Intregul contract.

CLAUZE GENERALE OBLIGATORII
4. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de telefonie care constau in ( 2 linii analogice cu apeluri
nationale nelimitate, 13 linii analogice standard, Linie inchiriata analogica M1040, conexiune internet
ADSL, service PBX ) de la data de 01.05.2019 pana la 31.12.2019, cu prelungire pana la 30.04.2020 functie

de creditele bugetare alocate pentru articolul bugetar din care se face plata.

S.PRETUL CONTRACTULUI

Conform ofertei propuse de Telekom si aprobata de achizitor, este:
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13 x linii analogice — abonament lunar 1,5 euro fara TVA/linie

2 x linii analogice cu trafic nelimitat in retele fixe nationale — abonament lunar 9.00 euro/ luna/ linie
fara TVA

1 x conexiune internet pe linia 0269243446 ADSL — abonament lunar 7,9 euro/ luna fara TVA

1 x Linie inchiriata analogica M1040 — abonament lunar 13.54 euro/ luna fara TVA

1 x Service PBX - abonament lunar 10 euro/ luna fara TVA

5.1. — Pretul convenit pentruindeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor, este estimat la
3970.80 lei/ an la care se adaugd T.V.A. Achizitorul se obliga sa pliteascd pretul lunar al facturii cu
serviciile respective din cadrul contractului, in 30 zile de la primirea facturii, de regula intre 24-31 a lunii.
5.2. - Tarifele pentru serviciile prestate, raman neschimbate pe toata perioada derularii contractului.

In cazul suplimentarii serviciilor/ abonatilor la centrala telefonica, prestatorul poate prezenta o oferta
de majorare a tarifului la Anexa — Service echipamente PBX.

Majorarea tarifului se va face cu acordul scris al achizitorului, prin act additional semnat de ambele
parti.

6.DURATA CONTRACTULUI

6.1- Durata prezentului contract este de la data de 01.05.2019, pana la 31.12.2019 cu posibilitate de
prelungire functie de creditele bugetare alocate la articolul bugetar de la care se executa plata, pana la
30.04.2020, conform art. 165 din HG 395/ 2016.

7. EXECUTAREA CONTRACTULUI
7.1. - Executarea contractuluiincepe de la data de 01.05.2019.
8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1 - Documentele contractului sunt:

- propunerea tehnica - conform Anexelor atasate

- propunerea financiard - conform Anexelor atasate

-contractul de prestari servicii de telefonie fixa, linie analogical inchiriata , internet ADSL, service PBX

9. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI - conform Anexelor atasate

9.1- Prestatorul se obligd s presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in propunerile
tehnice, care sunt anexe la contract.

9.2- Prestatorul se obligé sd presteze serviciilein conformitate cu propunerea tehnicd din Anexele atasate.
9.3 — (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevéizute in contract cu profesionalismul si
promptitunea cuvenite angajamentului asumat siin conformitate cu propunerea tehnica.

(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute
de si pentru contract , in masura n care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in prezentulcontract sau
se poate deduce In mod rezonabil din contract. Materialele, echipamentele vor fi contra cost, manopera este
inclusa in contractul de servicii — pentru serviciile ofertate.

9.4 — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestatea serviciilor in conformitate cu graficul de prestare
convenit. Totodata este rdspunzitor att de siguranta tuturor operatiunilor §i metodelor de prestare utilizate, ct
si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

9.5.- Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care 1i sunt puse la dispozitie referitoare la
prezentul contract drept private si confidentiale dupd caz, nu va publica sau divulga nici un element al
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prezentului contract fdrd acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daci existd divergente cu privire la
necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul prezentului contract, decizia finali va apartine achizitorului.
9.6- Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publicd privind derularea contractului firi aprobarea
prealabild a achizitorului si de la a se angaja la orice alta activitate care intrd in conflict cu obligatiile sale
fatd de achizitor conform prezentului contract.
9.7- Prestatorul se obligé si respecte reglementirile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii.
9.8- Prestatorul va furniza achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile si modul de
derulare al prestarii serviciilor.
9.9- Prestatorul nu are dreptul de a utiliza informatiile si documentele obtinute, sau la care are acces in
perioada de derulare a contractului, in alt scop decat in acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
9.10- Prestatorul va asigura locatia si infrastructura tehnicd necesare prestarii serviciului — resurse umane
calificate, materiale, echipamente utilizate, pentru aceasta activitate.
9.11- Prestatorul va interveni in termen de 24 - 48 ore la cererea achizitorului, pentru problemele aparute in
desfasurarea serviciilor din contract. In cazul in care remedierea problemelor este de durata, prestatorul se
obliga sa anunte achizitorul si sa remedieze defectul in cel mai scurt timp.
9.12- Prestatorul trebuie si informeze achizitorul cu privire la personalul pe care intentioneazi sa-1 utilizeze
pentru contractul de servicii, daca este cazul.
9.13- Prestatorul se obliga sa despdgubeasca achizitorul impotriva oricaror:

1) reclamatii §i actiuni in justitie, referitor la aspectele nesesizate de prestator in desfasurarea activitatii;
si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, in ce priveste activitatea desfasurata de el,
care nu corespunde standardelor de calitate potrivit calificarii pe care o are ; plafonul maxim al riaspunderii

prestatorului va fi limitat la o suma egala cu valoarea contractului;
iii) rdspunderea prestatorului se va limita la actiuni, plangeri, pierderi ori pagube produse in mod direct ca

urmare a neexecutdrii obligatiilor in baza contractului de servicii §i nu va include raspunderea ca urmarea a
unor fapte imprevizibile, consecinte indirecte ale unei asemenea neexecutiri.

10. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

10.1 - Achizitorul se obligd sd receptioneze serviciile prestate, daca este cazul, in termenul stabilit, potrivit
prevederilor din prezentul contract de servicii.

10.2 - Achizitorul se obliga sa pliteascd pretul facturat in termen de 30 zile de la primirea facturii.

10.3 - Achizitorul se obliga si puna la dispozitia prestatorului orice facilitafi si/sau informatii pe care acesta
le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

10.4- Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului cu promptitudine orice informatii si/sau documente pe
care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea contractului. Aceste documente vor fi returnate
achizitorului la sfarsitul perioadei de executie a contractului.

10.5- Achizitorul va colabora, atdt cét este posibil, cu prestatorul pentru furnizarea informatiilor pe care
acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea contractului.

11. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitati, o suma echivalents
cu 0,1 % din pretul contractului pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

11.2 - La expirarea termenului scadent de plata, achizitorul/ Clientul este de drept in intarziere, fara
indeplinirea vreunei formalitati, si datoreaza penalitati de intarziere pana la data achitarii integrale a sumelor
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datorate, in valoare de 0,1%/ zi pentru primele 15 zile de intarziere, de 0,15%/ zi pentru urmatoarele 45 de
zile. Totalul penalitatilor de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.
11.3 - Nerespectarea de citre pérti a obligatiilor prevdzute in prezentul contract da dreptul partii lezate si
considere contractul reziliat de plin drept fara nicio alta formalitate si fard nicio altd procedura judiciara sau
extrajudiciara. Prezentul pact comisoriu de grad IV isi produce efectele de la data scadentei obligatiilor
neefectuate.
11.4 — Achizitorul/Clientul isi rezerva dreptul de a renunta oricAnd la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd prestatorului, fara nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia in conditiile
Legii nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificdrile si completdrile ulterioare, cu conditia ci
aceastd renunfare sd nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
executatd pana la data denuntdrii unilaterale a contractului.
11.5.- Rezilierea contractului se poate face la solicitatea unei parfi, in conditiile anuntirii intentiei de
reziliere, cu 30 zile inaintea termenului. In termen de 30 zile, se vor efectua toate decontirile dintre parti
pentru toate actiunile aflate in curs.

CLAUZE SPECIFICE

12.GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI
12.1 Nu se constituie garantia de buna executie , conform art. 39 ( 2) din HG 395/ 2016.
13. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

13.1. Executantul are obligatia de a Incepe prestarea serviciilor de telefonie de la data de 01.05.2019.
13.2 Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv.

Orice modificare a contractului care nu ia forma unui act aditional, sau care nu respecti prevederile
prezentului contract, va fi consideratd nula si neavenita.
13.3 Prezentul contract poate inceta prin comun acord al partilor.
13.4 Prezentul contract poate inceta prin denuntare unilaterala, de catre oricare din parti, cu un preaviz de 30
zile calendaristice.
13.5 Daci pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu poate respecta prestarea unui serviciu, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului.
13.6 - in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului. Daci
prestatorul nu executd serviciile care fac obiectul prezentului contract in perioada specificata, achizitorul
este indreptatit, fard necesitatea vreunei notificdri si fard a exclude alte c#i de sanctiune din contract, si
pretindd penalitdti contractuale pentru fiecare zi, care va trece intre sfarsitul perioadei de prestare specificat
in contract si sfarsitul real al perioadei de prestare.
2. Despagubirile contractuale dintre parti, pe zi de intarziere, se vor calcula conform pet..11.1 si 11.2.

14. RECEPTIE SI VERIFICARI

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnica.

14.2 - Verificdrile vor fi efectuate numai cu notificarea prealabild a prestatorului cu privire la ziua stabilita
pentru verificare cat si fard notificarea acestuia.

14.3.- Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sii
imputerniciti pentru acest scop.
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15. PLATI SI PENALITATI DE INTARZIERE

15.1 - La expirarea termenului scadent, autoritatea contractanta este de drept in intarziere, fara indeplinirea
vreunei formalitati, si datoreaza penalitati de intarziere pana la data achitarii integrale a sumelor datorate, in
valoare de 0,1%/zi pentru primele 15 zile de intarziere, de 0,15%/zi pentru urmatoarele 45 de zile. Totalul
penalitatilor de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.

16. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

16.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului, sunt tarifele declarate in
propunerea financiard, Anexe la prezentul contract.
16.2 — Preturile/ tarifele contractului sunt ferme si nu se ajusteaza pe toata perioada derularii contractului.

17. AMENDAMENTE

17.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului prin act aditional, numai 1n cazul aparitici unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

17.2- Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului prin act aditional, in cazul suplimentarii abonatilor/serviciilor, daca acestea nu au fost prevazute
in contractul initial, in limita alocarii fondurilor bugetare la capitolul bugetar din care se face plata.

17.3 - Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act aditional,
adaptarea acelor clauze afectate de modificéri ale legii.

18. SUBCONTRACTARE

18.1. - Nu se admit subcontractanti.
19. CESIUNEA

19.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial, obligatiile sale asumate prin prezentul
contract.

20. INCETAREA CONTRACTULUI
20.1 -

Denuntare (1) O parte poate denunta unilateral contractul imediat prin notificare scrisa, fara interventia
instantei sau alte formalitati in acest sens, daca cealalta parte: (i) inceteaza sa desfasoare o parte
semnificativa din activitatea sa; sau (ii) devine insolventa sau este declarata in faliment.

(2) Telekom Romania poate denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa de 2 zile si fara
despagubiri, daca: a) Clientul vinde locatia in care se furnizeaza Serviciul/Pachetul de Servicii; b) forta
majora dureaza de mai mult de 30 de zile; ¢) Telekom Romania nu mai are solutie tehnica pentru furnizarea
Serviciului in Locatie; d) in orice alta situatie mentionata in contract.

(3) Daca nu se prevede altfel in contract, incetarea urmare a denuntarii unilaterale (cu exceptia Portarii, cand
se va urma procedura legala, si cu exceptia cazurilor de la (1) de mai sus) va opera dupa o notificare
prealabila de 30 de zile, contractul incetand de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care termenul
de 30 de zile se implineste.

(4) Clientul care doreste portarea din retea in reteaua altui furnizor trebuie sa solicite acest lucru direct
furnizorului la care doreste portarea, incetarea intervenind la data realizarii portarii, cu respectarea
contractului si a legii; incetarea va fi considerata realizata prin denuntare unilaterala de catre Client.
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Reziliere (5) Daca o parte nu-si indeplineste obligatiile contractuale, cealalta parte poate rezilia de plin drept
contractul, fara interventia instantei. Daca nu se prevede altfel in contract, rezilierea va opera pe baza unei
notificari prealabile scrise, de 30 de zile. Contractul va inceta de plin drept in prima zi a lunii urmatoare
celei in care termenul de 30 de zile se implineste, daca partea in culpa nu a inlaturat, pana la implinirea
termenului, situatia ce a atras notificarea de reziliere. in termen de 30 zile, se vor efectua toate decontirile
dintre parti pentru toate actiunile aflate in curs.

Despagubiri (6) Daca contractul inceteaza, pentru unul sau mai multe Servicii/Pachet de Servicii, inainte de
expirarea perioadei minime initiale, din culpa autoritatii contractante sau prin denuntare unilaterala de catre
aceasta, autoritatea va fi obligat la plata despagubirilor pentru incetare prematura mentionate in Anexa
Conditii Specifice, in privinta fiecarui Serviciu astfel incetat. La calculul despagubirilor exprimate in Euro
se va folosi cursul de schimb Leu/Euro BNR valabil la data emiterii facturii. Clientul nu datoreaza
despagubirile in cazul schimbarii Locatiei sau a liniei telefonice suport, daca Telekom Romania nu are
solutie tehnica pentru furnizarea Serviciului la noua locatie/pe noua linie telefonica suport Contractul se
considera denuntat unilateral de Client si atunci cand Clientul care a facut o cerere de portarea in Reteaua
TK, a solicitat in scris anularea cererii sale de portare, in conditiile si termenul stabilit de lege. Daca cererea
de portare a Clientului in reteaua altui furnizor nu se finalizeaza cu realizarea portarii, Contractul isi produce
in continuare efectele in aceiasi termeni si conditii. (7)Clientul va trimite notificarile din acest articol la
sediul TK, prin recomandata cu confirmare de primire. TK va trimite notificarile din acest articol la adresa
Clientului din Formular. Notificarile la alte adrese nu vor fi opozabile partii notificate. (8)Portarea se va
realiza cu respectarea legii.

Inchirierea Echipamentului TK inceteaza, independent de incetarea Contractului pentru Servicii, in
urmatoarele cazuri: (1) O parte poate denunta unilateral Contractul imediat prin notificare scrisa, fara
interventia instantei sau alte formalitati in acest sens, daca cealalta parte: (i) inceteaza sa desfasoare o parte
semnificativa din activitatea sa; sau (ii) devine insolventa sau este declarata in faliment. (2) Telekom
Romania poate denunta unilateral Contractul in privinta inchirierii, printr-o notificare scrisa de 2 zile si fara
despagubiri, daca: a)Clientul vinde locatia in care se furnizeaza Serviciul/Pachetul de Servicii; b)forta
majora dureaza de mai mult de 30 de zile; c)Telekom Romania nu mai are solutie tehnica pentru furnizarea
Serviciului/Pachetului de Servicii in Locatie; d)in orice alta situatiec mentionata in Contract. Daca nu se
prevede altfel in Contract, incetarca urmare a unei denuntarii unilaterale (cu exceptia Portarii, cand se va
urma procedura legala, si cu exceptia cazurilor de la (1) de mai sus) va opera dupa o notificare prealabila de
30 de zile, Contractul incetand de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care termenul de 30 de zile
se implineste. (3)Clientul poate denunta unilateral Contractul: a) oricand, cu o notificare prealabila scrisa de
30 de zile, Contractul incetand de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care cele 30 de zile se
implinesc; b) daca TK devine insolvabil, isi inceteaza activitatea sau este in faliment/lichidare, cu o
notificare prealabila scrisa de 2 zile; c)in orice alta situatie mentionata in Contract. (4)Daca o parte nu-si
indeplineste obligatiile, cealalta parte poate considera Contractul reziliat de plin drept, fara interventia
instantei, putand solicita daune. Daca nu se prevede altfel in Contract, rezilierea opereaza printr-o notificare
prealabila scrisa de 30 de zile, Contractul incetand de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care
termenul de 30 de zile se implineste, daca partea in culpa nu a inlaturat in cele 30 de zile situatia ce a atras
notificarea.

Daca Telekom Romania inchiriaza, preda in custodie sau vinde (integral sau in rate Echipamentele TK,
Telekom Romania este proprietarul Echipamentelor TK pe durata inchirierii/custodiei, respectiv pana la data
achitarii integrale a pretului si a penalitatilor aferente, iar Clientul nu va transfera catre terti dreptul de a
folosi Echipamentele TK.

Daca Clientul nu achita la termen valoarea ratei Echipamentelor TK, Telekom Romania poate solicita
returnarea lor, iar ratele deja achitate sunt nerambursabile, fiind retinute de Telekom Romania cu titlu de
despagubiri.
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Clientul suporta toate riscurile legate de pieirea Echipamentelor Telekom Romania pe durata
inchirierii/custodiei, respectiv pana la data achitarii integrale a pretului si a penalitatilor aferente, inclusiv
pentru cazuri fortuite.

Telekom Romania asigura remedierea/inlocuirea Echipamentelor vandute Clientului conform conditiilor
din certificatul de garantie aferent. Daca Clientului ii este furnizat un software pentru utilizarea
Serviciului/Pachet de Servicii, Telekom Romania acorda Clientului un drept de utilizare neexclusiv si
netransferabil a acestuia, exclusiv in scopul utilizarii Serviciului/Pachetului de Servicii. In toate cazurile de
suspendare a Serviciului/Pachetului de Servicii, pe perioada suspendarii Clientul ramane obligat la plata
tuturor tarifelor aferente acestuia.

Clientul se obliga sa nu cedeze altei persoane numele de cont si/sau parola primite in executarea
Contractului.

In cazul in care Clientul incheie un Contract care ofera promotional Echipamente cu reducere, raspunderea
Telekom Romania potrivit Contractului poate fi angajata exclusiv in legatura cu furnizarea
Serviciului/Pachetului de Servicii, si Clientul poate rezilia Contractul exclusiv pentru culpa Telekom
Romania in furnizarea Serviciului/Pachetului de Servicii. Clientul nu poate rezilia Contractul pentru motive
care tin de Echipamentul care face parte din oferta promotionala. Accesarea ofertei promotionale
restrictioneaza schimbarea titularului pentru Serviciu/Pachet de Servicii. Echipamentul care face parte din
oferta promotionala va fi livrat Clientului in maxim 14 zile de la semnarea Anexei specifice; proprietatea
asupra echipamentului se transfera de la Telekom Romania la Client la data semnarii procesului-verbal de
receptie a Echipamentului din oferta promotionala.

Prezentul contract de servicii va inceta automat daca prestatorul nu a demarat prestarea serviciilor In cauza
la data stipulatd. Incetarea va opera de plin drept, fird necesitatea vreunei formalititi sau interventia
autoritatilor sau a instantei de judecata.

20.2- Incetarea prezentului contract de servicii in condiiile art.20.1 nu va produce niciun fel de efecte
asupra altor drepturi ale achizitorului i prestatorului dobandite in baza contractului de servicii.

20.3- Suplimentar fata de cauzele de incetare definite la art.20.1 achizitorul poate rezilia contractul de
servicii cu efecte depline (de jure) dupi acordarea unui preaviz de 4 zile prestatorului, fird necesitatea unei
alte formalita{i si fird interventia vreunei autoritdfi sau instante de judecatd, in oricare dintre situatiile
urmitoare, dar nelimitindu-se la acestea:

a) Prestatorul cesioneazi contractul de servicii sau subcontracteazé fard a avea acordul scris al achizitorului;

b) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolvent, dizolvare, administrare judiciara sau sub controlul
altei autoritati, a Incheiat o intelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat activitatea, sau se
afld intr-o situatie asemandtoare rezultdnd dintr-o procedurd similard reglementatd de legislatia sau
reglementdrile la nivel nafional;

c) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legéturd cu exercitarea profesiei printr-o hotarére
judecatoreasca definitiva;

d) Prestatorul se afld in culp# profesionald grava ce poate fi doveditd prin orice mijloc de probd pe care
achizitorul il poate justifica;

e) Are loc orice modificare organizationala care implicd o schimbare cu privire la personalitatea juridica,
natura sau controlul prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari sunt Inregistrate intr-un
act aditional la prezentul contract;

f) Aparitia oricdrei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea contractului de servicii;

21. FORTA MAJORA

21.1 - Forta majori este constatata de o autoritate competenta.
21.2 - Forta majord exonereazd parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
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21.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la apari{ia acesteia.

21.4 - Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pérti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia §i sd ia orice masuri care ii stau la dispozitic in vederea limitarii
consecintelor.

21.5. - Partea contractanta care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte pérti incetarea cauzei
acesteia in maximum 4 zile de la incetare.

21.6 - Daca forta majord actioneazd sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 2 luni, fiecare
parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca vreuna
din pérti sd poatd pretinda celeilalte daune-interese.

21.7 - Nu va reprezenta o incdlcare a obligatiilor din contractul de servicii de citre oricare din parti situatia
n care executarea obligatiilor este impiedicatd de imprejurédri de fortd majora care apar dupa data semndrii
contractului de servicii de cétre parti.

21.8 - Prestatorul nu va rdspunde pentru penalitdti contractuale sau reziliere pentru neexecutare daca, si in
mdsura in care, intdrzierea in executare sau alta neindeplinire a obligatiilor din prezentul Contract de Servicii
este rezultatul unui eveniment de fortd majora. in mod similar, achizitorul nu va datora dobanda pentru
platile cu intdrziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de catre prestator pentru neexecutare, daci, si
in mésura in care, intdrzierea achizitorului sau altd neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei
majore.

21.9 Dacd oricare parte considerd cd au intervenit Imprejurdri de for{d majorad care pot afecta indeplinirea
obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte pérti cu privire la natura, durata probabila si efectul probabil al
imprejurarii de fortd majora. In lipsa unor instructiuni scrise contrare ale achizitorului, prestatorul va
continua indeplinirea obligatiilor sale in baza contractului de servicii in masura in care acest lucru este
posibil in mod rezonabil §i va cauta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor
sale care nu sunt afectate de evenimentul de fortd majord. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace
alternative decét in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.

21.10 Dacé prestatorul suportd costuri suplimentare ca urmare a conformdrii cu instructiunile achizitorului
sau a utilizarii de mijloace alternative potrivit art.21.9. totalul sumelor corespunzatoare acestor costuri va fi
aprobat de cétre Achizitor.

22. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

22.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau In legéturd cu indeplinirea
prezentului contract.

22.2 - Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sé rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa si se solutioneze de catre
instantele judecétoresti competente din Romania.

23. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
23.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.
24. COMUNICARI

24.1 - (1) Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
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24.2 - Comunicdrile intre par{i se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmdrii in scris a
primirii comunicarii.

25. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

25.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

25.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementdrilor din Romania, precum si
reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima
Instanta §i se va asigura cad personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii
acestuia, §i salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementiri.
Prestatorul va despdgubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice
incalcari ale prevederilor in vigoare de catre acesta, personalul siu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv
conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

Casa Judeteana de Pensi Telekom Romania Comunications SA
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