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Intrare/l§§
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII -
ECHIPAMENTE IT CJP SIBIU SI EXPERTIZA MEDICALA AN 2019
nr. /ééﬁ—éf 1 L8:.2%..2019

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice modificata si completata de OUG 107/ 2017
si OUG 45/ 2018 si a HG nr. 395/2016 pentru aplicarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/ acordului cadru, s-a incheiat prezentul contract de
servicii

intre
Autoritatea contractanta: CASA JUDETEANA DE PENSII SIBIU , telefon 0269/211321, fax:
0269/234444 cod fiscal 13601916, cont trezoreric ROS9TREZ25A685003200130X reprezentata prin Aldea
Dorel, director executiv in calitate de achizitor, pe de o parte
si intre
SC SOBIS SOLUTIONS SRI., adresa sediu — Sibiu, Str.Calea Dumbravii, nr. 99A, telefon: I3
0269/230039, fax: 0269/230059, cod fiscal RO12018818, certificat de inmatriculare /inregistrare
J32/348/1999, cont de trezorerie RO64TREZ5765069XXX002433, cont bancar
RO35RZBR0000060004714739 la Raiffeisen Bank Sucursala Sibiu, reprezentata prin , functia
director, in calitate de prestator servicii, pe de alta parte.

2. Definitii
2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura cu serviciile
prestate conform contractului;

f. forta majori - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea gi,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

h. act aditional: document ce modifica termenii si conditiile contractului de prestari servicii.

i. garantia de bunii execufie suma de bani care se constituie de cdtre contractant in scopul asigurarii
achizitorului de indeplinirea cantitativ, calitativa si in perioada convenitd a contractului.

j. despdigubire generalid: suma, neprevdzutd expres in contractul de servicii, care este acordata de catre
instanta de judecatd sau este convenitd de catre parti ca §i despagubire platibila partii prejudiciate in urma
incalcdrii contractului de prestari servicii de cétre cealalta parte.

k. penalitate contractuali: despagubirea stabilitd in contractual de prestéri servicii ca fiind platibila de
cétre una din partile contractante cétre cealalta parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contract.

3. Interpretare

3.1. - in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

3.3.- Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.
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Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de reparare si de intretinere a echipamentelor informatice,

respectiv servere, calculatoare si imprimante, multifunctionale WC Xerox 5022, prevazute in Anexa 1, CPV

50320000-4, conform caiectului de sarcini, pentru autoritatea contractanta Casa Judeteana de Pensii Sibiu, la

sediile:

- Casa Judeteana de Pensii Sibiu, Calea Dumbravii nr. 17,

- Expertiza Medicala, b-dul Coposu nr. 2-4,

-Expertiza Medicala Medias, str. Closca nr. 2, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile

asumate prin prezentul contract, astfel:

4.2 Furnizorul de servicii informatice va asigura revizia periodica lunar, pentru fiecare echipament din

contract, respectiv fintretinere, devirusare, curitare echipamente conform caietului de sarcini, la locatiile

mentionate mai sus, pe baza de proces verbal de prestiri servicii .

la revizia periodica, se vor verifica:

- alimentarea corecta cu energie electricd a echipamentelor din Anexa 1

- verificarea functionarii corecte a ventilatoarelor;

- verificarea functionarii corecte a HDD -—urilor cu executia procedeului standard de scanare,

defragmentare, curdfare registrii;

- verificarea functionarii corecte a sistemelor de operare si a alpicatiilor instalate;

- devirusare calculatoare si servere, actualizare antivirus

- verificarea instalarii corecte a retelei de date;

- operatiuni de reglare, curatare, ungere, verificare echipamente periferice (imprimante).

prestatorul va interveni — de céte ori solicitd achizitorul, la aparitia unor defectiuni aparute la calculatoare,

imprimante, multifunctionale Xerox.

In cazul unor defecte apirute la echipamentele din Anexal, furnizorul de servicii informatice se va prezenta

la sediul locatiei care a facut sesizarea pentru remedierea defectelor, in termen de:

- 8 ore pentru calculatoare, imprimante, multifunctionale CJP Sibiu, Expertiza Medicala Sibiu si Medias.
-4 ore pentru servere CJP Sibiu

4.3 La remedierea defectelor, manopera aferentd reparatiei, se considerd inclusa in contractul de service ; se

vor achita separat numai cheltuielile cu piesele de schimb.

5. Pretul contractului

5.1 Achizitorul se obliga sa pliteasca preful convenit in prezentul contract si anume: 1850 lei / luna, la care
se adauga TV A, pentru serviciile prestate in anul 2019.

Plata se va efectua cu ordin de platd, termen de 30 zile, de regula in perioada 24-31 a lunii urmatoare, pentru
luna pentru care s-a emis factura, in limita fondurilor bugetare alocate in luna respectiva pentru articolul
bugetar de la care se executd plata.

La factura se va anexa de catre prestator, procesul verbal de receptic a serviciilor executate, semnat de
reprezentantul prestatorului si al autorititii contractante.

5.2 Pretul lunar este ferm pe toata perioada derularii contractului si este cel prezentat in oferta financiara,
daca nu apar modificari legislative sau suplimentari de servicii, care nu au fost prevazute in contractul initial
si cu incadrarea in creditele bugetare alocate.

6. Durata contractului

6.1 — Prezentul contract produce efecte incepand de la data de 01.05.2019.

6.2 — Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 31.12.2019.

6.3 —In limita fondurilor bugetare alocate, partile pot conveni printr-un act aditional la prezentul contract,
posibilitatea prelungirii cu pana la 4 luni, respectiv pana la data de 30.04.2020, conform art 165 din HG 395/
2016, functie de creditele bugetare alocate la articolul bugetar de la care se executa plata.

In cazul suplimentarii perioadei de prestare pana la 30.04.2020, prestatorul se va obliga sa mentina aceleasi
costuri lunare.

7. Executarea contractului



7.1. - Executarea contractului incepe de la data de 01.05.2019.

8. Documentele contractului
8.1. - Documentele contractului sunt:
- Contractul de servicii cu Anexa 1 si Anexa 2
- Caietul de sarcini
- Oferta financiara, recomandari/ autorizari/ certificari

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele cerute in caietul de sarcini si
prezentate in propunerea tehnica, anexa la contract.

9.2. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare stabilit cu
compartimentul IT.

9.3. - Factura va fi emisa dupa ce s-a prestat serviciul si va avea atasata procesul verbal semnat de
responsabilul IT, prin care se certifica indeplinirea calitativa a prestatiei.

9.4. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute in contract,
in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in contract, sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

9.5. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor. Totodata, este raspunzitor atat de
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toatd durata contractului. Prestatorul raspunde material, pentru executia defectuoasa a [ucrarilor, care pot
provoca daune autoritatii contractante. Remedierea lor se va face in cel mai scurt timp posibil, pentru a nu
perturba desfasurarea activitatii achizitorului.

9.6. Instruirea pe parte de protectia muncii si PSI, a personalului calificat/ autorizat sa desfasoare prestarea
serviciilor pe domeniu IT, revine exclusiv prestatorului.

9.7. - Prestatorul se obliga sa despdgubeasca achizitorul Impotriva oricdror:

i) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezulta din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite
pentru sau in legédtura cu produsele achizitionate; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de Incélcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. - Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit si sa notifice prestatorul
pentru neefectuarea corespunzatoare a serviciilor.

10.2. - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul lunar catre prestator, conform legislatiei in vigoare.

Plata se va efectua cu ordin de platd, in 30 zile de la primirea facturii, de regula in perioada 24-31 a
lunii urmatoare, pentru luna pentru care s-a emis factura, in limita fondurilor bugetare alocate in luna
respectiva pentru articolul bugetar de la care se executd plata.

La factura se va anexa de catre prestator, procesul verbal de receptie a serviciilor executate, semnat

de reprezentantul prestatorului si al autoritétii contractante.
10.3. - Dacé achizitorul nu onoreazd facturile in termen de 25 zile de la expirarea perioadei prevazute
convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de
plata la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul
va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
11.1. - In cazul in care din vina sa exclusiva prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitdti, o suma echivalenta
cu o cota procentuald din pretul contractului de 0,1% pentru fiecare zi de intdrziere pana la indeplinirea
obligatiilor calculatd conform prevederilor Codului de procedura fiscala.
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11.2. - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 25 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta are obligatia de a plati ca penalitii, o suma echivalenta cu o cota procentuali din
plata neefectuata de 0,1% pentru fiecare zi pana la indeplinirea obligatiilor, calculatd conform prevederilor
Codului de proceduri fiscala

11.3. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.

11.4. - Rezilierea contractului se poate face la solicitatea unei parfi, in conditiile anuntirii intentiei de
reziliere cu 30 zile naintea termenului. In termen de 30 zile, se vor efectua toate decontarile dintre parti
pentru toate actiunile aflate in curs.

11.5. - Achizitorul 1si rezerva dreptul de a renunta oricénd la contract, printr-o notificare scrisi, adresati
prestatorului, faréd nici o compensatie, dacé acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indepliniti pana la data
denuntdrii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Garantia de buna executie a contractului
12.1. - Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului, in cuantum de 5% din
pretul fiecdrei facturi emise achizitorului, care se vireazé in contul de garantii de buna executie.
12.2. - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita prejudiciului
creat, daca prestatorul nu 1si executa, executa cu intdrziere sau executa necorespunzitor obligatiile asumate
prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are
obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.
12.3. - Achizitorul se obliga sa restituie garantia de bund executie in cel mult 14 zile de la data indeplinirii
de cétre prestator a obligatiilor asumate in contract, dac# nu a ridicat pand la acea dat3 pretentii asupra ei.
12.4. - Pértile convin, cd garantia de buna executie se constituie prin retineri succesive din plata cuvenita
pentru fiecare facturd si virarea acestei sume in contul deschis de prestator. In acest caz, prestatorul are
obligatia de a deschide un cont la dispozitia Casei Judetene de Pensii Sibiu, la Trezoreria Statului, conform
HG 395/2016 art. 40.

Eliberarea garantiei se va face la cererea prestatorului, daca termenul de mai sus a expirat.
12.5.- Contul de garantie de bund executie este ............ovviiriiiiiiiiiiiiiiiean,
12.6.- Contul astfel deschis este purtdtor de dobanda in favoarea prestatorului.
12.7.- Garantia serviciilor executate, este distinctd de garantia de buni executie a contractului.

13. Alte responsabilititi ale prestatorului
13.1. -(1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract, cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, echipamentele, in mésura in care necesitatea asiguririi acestora este previzuta in contract, sau se
poate deduce In mod rezonabil din contract.

13.2. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor si este rdspunzitor atét de siguranta
tuturor operatiunilor $i metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd
durata contractului.

13.3. — Prestatorul poate propune inlocuirea unor echipamente IT uzate, cu altele compatibile cu reteaua si
cu aplicatiile/ programele, iar la instalarea lor, se consulta cu responsabilul de la Compartimentul IT, dupa
aprobarea conducerii institutiei.

14. Alte responsabilitiiti ale achizitorului
14.1. - Achizitorul se obliga sa pund la dispozitia prestatorului orice facilitdti si/sau informatii pe care acesta
le-a cerut In propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.



15. Receptie si verificari

15.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor, prin compartimentul IT
specializat, pentru a stabili conformitatea si functionalitatea echipamentului IT.

15.2. - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica in scris prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.
Plata oricarei facturi este conditionatd de Intocmirea si confirmarea serviciilor prin procesul verbal de
receptie a serviciilor si calitatii acestora semnat de reprezentantii achizitorului.

16. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
16.1 - (1) Executantul are obligatia de a incepe serviciile la data de 01.05.2019.

In limita alocdrii fondurilor bugetare, partile pot conveni printr-un act aditional la prezentul contract,
posibilitatea suplimentarii serviciilor, sau prelungirii perioadei de prestare, cu pana la 4 luni, respectiv pana
la 30.04.2020, cf. art. 165, (d), din HG 395/2016.

16.2 Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv.

Orice modificare a contractului care nu ia forma unui act aditional, sau care nu respectd prevederile

prezentului contract, va fi consideratd nuld si neavenita.

16.3 Prezentul contract poate inceta prin comun acord al partilor.

16.4 Prezentul contract poate inceta prin denuntare unilaterala, de catre oricare din parti, cu un preaviz de 30
zile calendaristice.

16.5 Dacd pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd graficul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare
asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional cu respectarea prevederilor
legale in vigoare la data incheierii acestuia.

16.6 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a solicita penalitdti prestatorului. Daca
prestatorul nu executa serviciile care fac obiectul prezentului contract in perioada specificatd, achizitorul
este indreptifit, fird necesitatea vreunei notificdri §i fird a exclude alte cdi de sanctiune din contract, sa
pretindi penalititi contractuale pentru fiecare zi, care va trece intre sfarsitul perioadei de prestare specificata
n contract gi sfarsitul real al perioadei de prestare.

16.7- Despigubirile contractuale pe zi de intdrziere se vor calcula conform pet.11.1

17. Ajustarea pretfului contractului

17.1. - Pentru serviciile prestate, plata datorata de achizitor prestatorului, este pretul lunar declarat in
propunerea financiard anexa la contract.

17.2. - Pretul lunar este ferm pe toata perioada derularii contractului si este cel prezentat in oferta financiara,
daca nu apar modificari legislative sau suplimentari de servicii, care nu au fost prevazute in contractul initial
si cu incadrarea in creditele bugetare alocate.

18. Amendamente

18.1. - Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interescle comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

18.2. — Achizitorul poate opta pentru prelungirea serviciilor deja achizitionate pana la nivelul maxim a 4
luni din contractul initial. In acest caz prelungirea contractului initial se va realiza doar in limita fondurilor
bugetare alocate la articolul bugetar de la care se executa plata, prin act aditional si nu poate depasi data de
30.04.2020 conform art. 165 din HG 395/ 2016.

19. Subcontractanti

19.1. - Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteazi parti din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.

19.2. - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.



(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si contractele incheiate
cu acestia se constituie in anexe la contract.
19.3. ~(1) Prestatorul este pe deplin raspunzitor fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fata de prestator, de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, dacd acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.
19.4. - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant, numai dacd acesta nu gi-a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului, nu va schimba pretul contractului si va fi notificatd achizitorului.

20. Cesiunea
20.1 — Conform legii, este permisa doar cesiunea creantelor nascute din contract, obligatiile nascute
ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate in contract.

21. Forta majora

21.1 For{a majora este constatatd de o autoritate competenta. Prin forta majora se inteleg toate evenimentele
si/ sau imprejurarile imprevizibile la momentul incheierii contractului si de neanlaturat, independente de
vointa partii care invoca forta majora, ce include: greve, razboaie, revolutii, incendii, inundatii cutremure,
epidemii, embargouri, sau restrictii de carantina si care survenind dupa incheierea contractului, impiedica
sau intarzaie, indeplinirea obligatiilor din contract.

21.2 Forta majord exonercazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toat perioada in care aceasta actioneazd.

21.3 Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparifia acesteia.

21.4 Partea contractantd care invocd forfa majord, are obligatia de a notifica celeilalte pari, imediat $i in
mod complet, producerea acesteia i sd ia orice masuri care ii stau la dispozific in vederea limitarii
consecintelor.

21.5. Partea contractanti care invocd forta majord, are obligatia de a notifica celeilalte pari incetarea cauzei
acesteia, in maximum 4 zile de la incetare.

21.6 - Daci forta majora actioneaz sau se estimeazi ca va actiona o perioada mai mare de 2 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti, incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna
din parti sa poatd pretinda celeilalte daune-interese.

21.7 - Nu va reprezenta o incilcare a obligatiilor din contractul de servicii de catre oricare din parti, situatia
in care executarea obligatiilor este impiedicatd de Imprejurari de fortd majora care apar dupa data semnarii
contractului de servicii de cétre parti.

21.8 - Prestatorul nu va raspunde pentru penalitati contractuale sau reziliere pentru neexecutare dacd, si in
misura in care, Intdrzierea in executare sau alti neindeplinire a obligatiilor din prezentul contract de servicii,
este rezultatul unui eveniment de fortd majora. in mod similar, achizitorul nu va datora penalitati pentru
platile cu intrziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de cdtre prestator pentru neexecutare, daca, si
in masura in care, intdrzierea achizitorului sau alta neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei
majore.

21.9 Daci oricare parte considerd ci au intervenit imprejurédri de for{d majord care pot afecta indeplinirea
obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte pérti cu privire la natura, durata probabila si efectul probabil al
imprejurdrii de fortd majord. In lipsa unor instructiuni scrise contrare ale achizitorului, prestatorul va
continua indeplinirea obligatiilor sale in baza contractului de servicii, in masura in care acest lucru este
posibil in mod rezonabil si va ciuta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor
sale care nu sunt afectate de evenimentul de fortdi majori. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace
alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.

21.10 Daci prestatorul suportd costuri suplimentare ca urmare a conformérii cu instructiunile achizitorului,
sau a utilizdrii de mijloace alternative potrivit pct. 22.9, totalul sumelor corespunzatoare acestor costuri, va fi
aprobat de cétre achizitor.

22. Solutionarea litigiilor



22.1. - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu indeplinirea
contractului.

22.2. - Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
Jjudecdtoresti competente, din Romania.

23. Limba care guverneazi contractul
23.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

24. Comunicari
24.1. - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat $i in momentul primirii.
24.2. - Comunicdrile intre parti se pot face §i prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

25. Legea aplicabila contractului
25.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doua exemplare originale, cite unul pentru fiecare

parte.
CASA JUDETEAN E PENSII SIBIU SC SOBIS SOLUTIONS S.R.L
DIRECTOR EXECUTI DIRECTOR,
ALDEA DOREL COTOFAN PETRU
A \ i =



ANEXA 1
cu echipamente pentru care se soliciti service la CJP Sibiu,
Expertiza Medicala Sibiu si Medias in anul 2019

Nr. Echipamente ptr. care se solicitd intretinere Nr. Efectuat Observatii
crt. Buc. | Verificare
(0) _____ ) 3) 4
ASA JUDETEANA DEPENSIISIBIU” S e
1 | Server IBM eServer x3400 cu Windows server 2003
2 | Server IBM System x3100 M3 cu Windows server 1
2008 (F+E)
3 | Server IBM Desaster Recovery ( fara procesoare) 1
4 | Server Dell Power Edge R340 32 Gb, win 2016, call 1
user 70 buc
Server IBM eServer x22 cu Windows server 2003 1
(fostul F si server X))
Calculator IBM 9
Calculator DELL 9
Calculator LENOVO 15
Calculator HP 23
Calculator DeLux 1
Calculator ALPIS 4
Imprimanta HP LaserJet 1160 1
Imprimanta HP LaserJet 4250 dTn 1
Imprimanta Epson LX 300 1
Imprimanta HP Laser Jet 2015 10
Imprimanta HP Laser Jet M 426 2
Imprimanta HP Laser Jet Pro 1102 1
Imprimanta HP Laser jet M 225 dn 7
Imprimanta Lexmark E352dn 1
Imprimanta Lexmark MS 310 1
Imprimanta HP Laser jet 3015 4
Scanner plutek Optic Book 3600 1
Scanner Epson DS 60000N 1
Multifunctional C 5022 1 buc la CLP Medias
1 Cabinetul 1Sibiu
38 | Imprimanta HP Lj P 4014 1 Cabinetul 1Sibiu
39 | Calculator DELL 1 Cabinetul 2 Sibiu
40 | Imprimanta HP Lj M 225 dn 1 Cabinetul 2 Sibiu
41 | Calculator DELL 1 Cabinetul 3 Medias
42 | Imprimanta HP Lj M 225 dn 1 Cabinetul 3 Medias

o In cazul unor defecte aparute la echipamentele din Anexa 1, prestatorul de servicii
informatice, se va prezenta la sediul locatiei care a ficut sesizarea pentru remedierea
defectelor, in termen de:

» 8 ore pentru calculatoare, imprimante, multifunctionale Xerox 5022 la CJP Sibiu, la
Expertiza Medicala Sibiu, CLP Medias si Expertiza Medicala Medias.
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» 4 ore pentru servere Sibiu

» Pentru servere remedierea se va face in maxim 24 de ore de la data sesizarii.

La remedierea defectelor, manopera aferenté reparatiei se considera inclusa in contractul
de service; se vor achita numai cheltuielile cu piesele de schimb, care se vor factura separat.

CASA JUDETEANA DE PENSII SIBIU SC SOBIS SOLUTIONS SRL



Anexa 2

la Contractul nr. /é{;éé /SO (99, Zd/f

Principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal
in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

Casa Judeteana de Pensii Sibiu, cu sediul in Sibiu, str.Calea Dumbrivii nr.17, telefon
0269/211321, fax 0269/234444, cod fiscal 13601916, cont trezorerie
RO28TREZ25A685003200108X, reprezentata prin Aldea Dorel, director executiv, in calitate
de achizitor si

SC SOBIS SOLUTIONS SRI., adresa sediu — Sibiu, Str.Calea Dumbravii, nr. 99A, telefon: :
0269/230039, fax: 0269/230059, cod fiscal RO12018818, certificat de inmatriculare /inregistrare
J32/348/1999, cont de trezorerie RO64TREZ5765069XXX002433, cont bancar
RO35RZBR0000060004714739 la Raiffeisen Bank Sucursala Sibiu, reprezentata prin , functia
director, in calitate de prestator servicii, pe de alta parte.

1. DEFINITII

l."date cu caracter personal" inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificati sau
identificabild ("persoana vizatid"); o persoana fizicd identificabild este o persoani care poate fi identificat,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numair de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

2."prelucrare" inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restric{ionarea, stergerea sau distrugerea;

3."operator" inseamnd persoana fizicd sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care,
singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;
atunci cind scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern,
operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevdzute in dreptul Uniunii sau in
dreptul intern;

4."persoani imputerniciti de operator" inseamna persoana fizica sau juridicd, autoritatea publica, agentia
sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;

5."consimtimant" al persoanei vizate inseamnd orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si
lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune
fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc si fie prelucrate;

6."incilcarea securititii datelor cu caracter personal" inseamna o incélcare a securitaii care duce, in
mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

7. RGPD inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE; RGPD — Regulamentul General privind
Protectia Datelor.

2. OBLIGATIILE PRESTATORULUI
1



1. Utilizarea datelor personale furnizate de Operatorul de Date/Achizitor si realizati de citre Prestator

trebuie sa fie in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv, dar fird a se limita la cele ale

Regulamentului 2016/679/UE, dar si cu instructiunile furnizate de Operatorul de date.

2. Prestatorul va lua masurile de securitate necesare si adecvate, inclusiv masurile de securitate fizica,

administrativd, organizafionald, tehnicid §i personald, inclusiv misurile suplimentare necesare pentru a

impiedica ca datele personale si fie:

- distruse, pierdute sau afectate in mod accidental sau ilegal,

- dezviéluite sau puse la dispozitie fard autorizatie,

- utilizate n mod abuziv sau prelucrate in alt mod intr-o manierd contrara legislatiei aplicabile, inclusiv
RGPD, reglementiri sau lege nationala aplicabila.

3. In cazul constatarii unei incalcari a securitdfii datelor cu caracter personal, prestatorul va instiinta

operatorul férd intarzieri nejustificate, conform art. 33 din RGPD, pentru ca acesta sa fie in masurd, daci este

cazul, sd notifice Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

(ANSPDCP) si s3 dispuni alte masuri care se impun conform legii.

3. OBLIGATIILE OPERATORULUI DE DATE/ACHIZITORULUI

1. Operatorul de date, respectiv Casa Judeteand de Pensii Sibiu, este direct rispunzitor pentru respectarea
principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, in ceea ce priveste datele cu caracter personal
furnizate/transmise catre Prestator. In acest sens, Operatorul de date — Achizitorul garanteazd cd datele cu
caracter personal furnizate/transmise/prelucrate de Prestator au fost:

- colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri,

- adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar prin raportare la contractul de prestari servicii,

- exacte gi, in cazul In care este necesar, si fie actualizate; va lua toate maisurile necesare pentru a se
asigura ¢d datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere scopurile pentru care sunt
prelucrate, sunt sterse sau rectificate fira intarziere,

- pistrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o pericadd care nu depaseste
perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele;

- prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvati a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia
impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii
accidentale, prin luarea de mésuri tehnice sau organizatorice corespunzitoare.

2. Nicio prevedere a prezentei Anexe nu impiedica Operatorul de date si ia miasurile pe care le considera

necesare pentru a respecta legile aplicabile privind protectia datelor.

4. DURATA

1. Prezenta Anexd va produce efecte pe toata perioada de valabilitate a contractului si va inceta automat
odatd cu Incetarea acestuia, indiferent de motivul incetirii acestuia.

2. Incetarea prezentei nu va descirca Pirtile de obligatiile asumate cu privire la datele cu caracter personal
sau de orice obligatii care riméan in vigoare dupa Incetarea contractului de prestari servicii.

S.CONFIDENTIALITATEA

1. Prestatorul va pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate/prelucrate in vederea
derularii contractului de prestari servicii.

Prestatorul nu va divulga datele personale unor terfe parti sau nu va face copii ale datelor cu caracter
personal decat dacd aceastd operatiune este strict necesard pentru findeplinirea obligatiilor fati de
operator/achizitor, in conformitate cu prezenta Anexd si cu conditia ca persoana céreia 1i sunt divulgate
datele sd aibd cunostintd cu privire la caracterul confidential al datelor si sa fi acceptat péstrarea
confidentiald a datelor cu caracter personal in conformitate cu prezenta AnexA.



2. Obligatia de confidentialitate subzistd fra limitare de timp si indiferent daca s-a incheiat cooperarea
intre Parti.

6.RASPUNDEREA PARTILOR
Fiecare parte va rdspunde pentru actiunile savérsite care pot aduce prejudicii persoanelor vizate.
Réspunderea Partii se limiteaza la dauna efectiv suferita.

Prezentul acordul de vointa se supune legislatiei din Romania si legislatiei relevante aplicabile la nivelul UE.

Prezenta Anexa 2 a fost incheiatd astizi, /9'0(120/9 , In 2 (doua) exemplare originale, din care unul
pentru achizitor/operator si unul pentru prestator.

CASA JUDETEANA PENSII SIBIU SC SOBIS SOLUTIONS S.R.L

DIRECTOR.



