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<+  Referitor la depunerera online a cererilor

Casa Judeteana de Pensii Sibiu doreste sa va informeze c& exista posibilitatea depunerii online a
urmatoarelor tipuri de solicitari: recalculare pensie, schimbare nume/adresi/modalitate de
plata, ajutor de deces, drepturi cuvenite si neincasate, suspendare/reluare platd drepturi,
transfer al drepturilor de la o casa teritoriala de pensii la alta, transmitere buletin de calcul al
pensiei si datele care au stat la baza stabilirii pensiei, bilete de tratament balnear, despagubiri
in caz de deces, indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca, acordarea de prestatii in
natura in baza documentului portabil DA1/formularului E123, etc.

Comunicarea electronica intre beneficiarii sistemului public de pensii, ai sistemului de asigurare
pentru accidente de munca si boli profesionale si Casa Nationald de Pensii Publice (CNPP),
respectiv casele teritoriale de pensii (CTP) in vederea acordarii drepturilor pe care acestea le
stabilesc si platesc se realizeaza prin utilizarea uneia dintre urmatoarele modalitéti:

|. Prin posta electronica;

Il. Prin intermediul serviciilor electronice oferite de Portalul CNPP.

Modelele de cereri, declaratii, alte formulare, precum si lista de documente necesare acordarii
drepturilor le gasiti la link-ul: https://www.cipsibiu.ro/formulare/

l. Comunicarea prin posta electronica
Solicitantii care au acces la posta electronica, respectiv e-mail, vor transmite solicitarea in
atentia casei de pensii, la adresa comunicare.sibiu@cnpp.ro
n acest sens, solicitantul:
e descarca formularele necesare;
e completeaza formularele;
semneaza olograf formularele;
e transmite formularele catre institutia responsabild, in format: .JPEG, .JPG, .PNG, .XML,
.CMS sau .PDF;
transmite in acelasi e-mail si numarul de telefon la care poate fi contactat.
In cazul solicitarilor adresate prin intermediul postei electronice, inscrisul/decizia/documentul
final care atesta solutionarea cererilor nu vor fi comunicate prin e-mail, ci se va utiliza
transmiterea prin posta sau procedura programarii prealabile.
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Il.  Comunicarea prin intermediul serviciilor electronice oferite de Portalul CNPP se poate
realiza sub doua forme:
A. In cazul solicitantilor care si-au creat cont pe portal se acceseaza sectiunea ,,Completare
formulare” si se selecteaza tipul de cerere dorit;

B. in cazul solicitantilor care nu si-au creat cont pe portal:

> Solicitanul acceseaza Portalul CNPP in sectiunea “Comunicare cu publicul” - Depunere
cereri si documente;

> Selecteaza tipul de cerere dorit si completeaza formularul;

> Formularele necesare se descarca, se completeaza si se semneaza olograf, apoi vor fi

incarcate in format JPEG, JPG,PNG,XML, CMS sau PDF;

Dupa inregistrarea si analizarea cererii si a documentelor anexate, institutia solicita, in termen

de cel mult 5 zile lucratoare de la inregistrarea acestora, completarea setului de documente in

urmatoarele cazuri exceptionale:

a) identificarea unor inadvertente intre informatiile din documentele transmise si cele din
bazele de date ale altor institutii la care autoritatea administratiei publice centrale sau
locale ce asigura acordarea dreptului are acces pentru verificarea indeplinirii de catre
solicitanti a criteriilor de acordare a drepturilor;

b) situatiile in care informatiile din documentele transmise sunt incomplete, nu sunt lizibile
sau daca pe baza acestora nu se poate determina indeplinirea conditiilor de eligibilitate;
c) prezentarea unor documente, in original in conformitate cu legislatia specificd si normele

de aplicare a acesteia.

Personalul cu atributii de inregistrare a solicitarilor, din dispozitia compartimentelor de
specialitate, comunica solicitantului ziua, ora si locatia la care sa se prezinte pentru a avea loc
interactiunea in scopul completarii documentatiei;

Comunicarea se realizeaza electronic, prin adresa de e-mail de la care s-a primit solicitarea sau
telefonic, daca a fost indicat un numar de contact;

in situatia in care se va apela la procedura programarii prealabile, nu va mai fi nevoie de prezenta
fizica a solicitantului pentru identificare, la finalul procedurii.
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